A ROCHA

INTERNATIONAL

Politica de protecao

(Criancas e adultos em risco)

Resumo executivo

A Politica de protecdo de A Rocha Internacional (ARI) € um quadro abrangente concebido para
proteger as criangas e os adultos em risco de maus-tratos, assegurando simultaneamente a sua
dignidade, respeito e seguranc¢a. Também reflete o compromisso da ARl em manter uma cultura de
“tolerancia zero” em relacdo a todas as formas de abuso.

Esta politica aplica-se a todos os funcionarios, membros da dire¢do, voluntarios, estagiarios e
pessoal envolvido no trabalho ou atividades da ARI, incluindo consultores, formadores,
contratantes e convidados. Abrange a protecdo de criangas, a protecdo de adultos e a protecao
contra a exploracdo e o abuso sexual. Baseia-se em trés pilares: prevencao, denuncia e resposta.

Em termos de prevencdo, a ARl assegura que todos os individuos relevantes tém acesso a politica,
estdo conscientes das suas responsabilidades em matéria de protecao e recebem formacao em
matéria de protecdo. Sdo também implementados procedimentos rigorosos de protecdo durante
o recrutamento e a afetacdo do pessoal e do pessoal associado, incluindo verificacdes de
antecedentes, se for caso disso. Os eventos ou projetos que envolvam criancas e adultos em risco
sao submetidos a uma avaliacdo de risco de protecao.

A politica proibe estritamente a atividade sexual com menores de 18 anos, o abuso ou a exploragao
sexual de criancas e adultos em risco, o abuso fisico, emocional ou psicolégico e as atividades de
exploracdo comercial, incluindo o trabalho ou o trafico de criancgas.

Todas as preocupacdes, incidentes ou queixas de prote¢do devem ser prontamente comunicados a
Administradora Principal para a Protecao, ao Responsavel pela Protecdo ou a Assistente de
Protecdo da ARI, que determinara entdo a acdo apropriada a ser tomada. Isto é feito seguindo um
procedimento acordado e assegurando que as obrigac¢des legais da ARl em relagdo a protecdo sdo
cumpridas.

A ARI mantém a confidencialidade durante todo o processo, partilhando o minimo de informacao
estritamente necessario. Nos casos em que haja envolvimento ou suspeita de atividade criminosa,
a ARl coopera com as autoridades competentes, salvaguardando os interesses do sobrevivente. O
Responsavel pela Prote¢do mantém registos de todas as queixas, preocupacdes e incidentes de
protecdo comunicados a ARl e manda-os rever regularmente para garantir que estdo a ser seguidas
boas praticas e que foi dada uma resposta adequada.

Para garantir a dignidade das criangas e dos adultos em risco, as comunicagdes e o trabalho
mediatico da ARl dao prioridade a protecdo de pessoas e a protecao dos dados pessoais,
respeitando a legislacdo em vigor. O consentimento é obtido antes da utilizacdo de dados ou
imagens pessoais e as redes sociais sao utilizadas com prudéncia, tendo em conta os riscos
potenciais.

Sdo efetuadas revisdes regulares da politica e da sua implementa¢do como parte do compromisso
da ARl para com a aprendizagem e melhoria continuas.



Esta politica néo cobre:

e Preocupagdes ou incidentes de protecdo na comunidade em geral, nos quais o pessoal da
ARl e 0 pessoal associado ndo estejam envolvidos ou implicados.

O anexo 1 contém um glossario dos termos utilizados na presente politica.

Também esta disponivel uma versao simplificada desta politica, que é mais facilmente
compreendida por criangas, pessoas com necessidades de apoio ou com baixos niveis de literacia.

Politicas e procedimentos conexos

Cédigo de Conduta e Procedimento Disciplinar; Politica de Comunica¢do com os Funcionarios;
Politica de Utilizacdo do Computador e do Telefone; Politica de Protecao de Dados; Politica de
Diversidade e Igualdade de Oportunidades; Politica de Género; Politica de Saude e Seguranca;
Politica de Estagiarios; Politica de Viagens Internacionais; Preparacdo para Visitar ua Ooeganizagao
A Rocha (ARO); Politica de Privacidade; Politica de Voluntariado; Politica de Dentncias.

Algumas destas politicas estdo a ser revistas.

Porque é que esta politica é necessaria

Esta politica de protecdo é necessaria para ajudar a proteger o bem-estar, a dignidade e os direitos
das criancas e adultos em risco que entram em contacto com a ARl. Tem como objetivo prevenir
maus-tratos e abusos e define orientacBes e responsabilidades claras para o pessoal da ARl e
pessoal associado.

A implementacao efetiva desta politica ajuda a ARl a cumprir as suas obrigaces legais e
responsabilidades sociais, criando um ambiente seguro onde as questdes e preocupacdes de
protecdo sdo prontamente abordadas e os sobreviventes recebem o apoio adequado.

Quem deve seguir esta politica

Esta politica aplica-se as seguintes pessoas, independentemente do seu pais de origem ou do local
onde se encontram ou trabalham:

e Todo o pessoal contratado pela ARI; bem como os membros da dire¢do da ARI;
voluntarios e estagiarios sob contrato; e pessoas destacadas para a ARI.

e Todo o pessoal envolvido em trabalhos ou visitas relacionados com a AR, incluindo, entre
outros, os seguintes: consultores, formadores, contratantes, convidados e visitantes,
incluindo celebridades, jornalistas, fotdgrafos, videdgrafos e intérpretes.

e Qualquer pessoa que trabalhe em programas detidos ou geridos pela AR, incluindo o
Programa das Florestas Africanas e o Programa Marinho.

Pessoa responsavel por esta politica: Administradora Principal para a Protecdo -
safeguarding@arocha.org

Aprovado por: Conselho de Administracdo de A Rocha Internacional

Data de aprovacdo: 16 de novembro de 2023
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1. O que é a protecao?

Salvaguardar significa proteger a salde, o bem-estar e os direitos humanos das pessoas e permitir-
Ilhes viver sem maus-tratos, abusos, exploragdo e negligéncia, em harmonia com o ambiente. Cada
pais tem legislacdo especifica e orienta¢des estatutarias para a prote¢do de criancgas e adultos em
risco. Como a ARl esta registada em Inglaterra e no Pais de Gales, esta politica é orientada
principalmente pela legisla¢cdo de protecao destes dois paises.

2. Declaracao de politica

Na ARI acreditamos que todas as pessoas com quem entramos em contacto, independentemente
da idade, identidade de género, deficiéncia, orientacdo sexual ou origem étnica, tém o direito de ser
protegidas contra todas as formas de maus-tratos, abuso, negligéncia e exploragao.

Esta politica aborda as seguintes areas: prote¢do de criancas, protecdo de adultos, protecdo contra
a exploragdo sexual e todas as outras formas de abuso.

A ARl compromete-se a abordar a protecdo através dos trés pilares da prevencgao, denuncia e
resposta.

3. Prevencao

A ARl vai:

» Assegurar que todo o pessoal e o pessoal associado tenham acesso, estejam familiarizados
e conhecam as suas responsabilidades em relacdo a esta politica.

» Conceber e realizar os seus programas e atividades de modo a proteger as pessoas de
qualquer risco de abuso, maus-tratos, explora¢do e negligéncia que possa resultar do seu
contacto com a ARI. Isto inclui a forma como a informacdo sobre os individuos é recolhida,
processada e comunicada.

» Implementar procedimentos rigorosos de protecdo no recrutamento, gestao e coloca¢do de
pessoal e pessoal associado. Os membros do pessoal e pessoal associado sdo obrigados
a preencher e assinar um Formulario de Declaracao de Protecao, indicando se tém
registo criminal, para que a ARI possa avaliar se sdo adequados para trabalhar ou estar em
contacto direto com criancgas e adultos em risco no ambito do seu trabalho. Para mais
informacgdes, consulte a seccdo “Recrutamento e Selecao Seguros”.

* Assegurar que sdo efetuadas verificagbes de antecedentes antes de alguém ser
contratado ou nomeado pela ARI, dependendo da atividade e do nivel de contacto que
terd com criancgas e adultos em risco no desempenho das suas fun¢des. Para algumas
funcdes em Inglaterra e no Pais de Gales, pode ser necessario um controlo DBS (Disclosure
and Barring Service) (em formato normal ou aumentado). As fun¢bes desempenhadas
noutros paises podem exigir um controlo policial (ou uma alternativa adequada) de uma
agéncia ou autoridade relevante do local onde o candidato reside ou de onde é originario.
Nos paises onde a policia ndo pode fornecer um certificado de registo criminal ou se nao
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for fiavel, a ARI reserva-se o direito de contratar uma organizagdo terceira para efetuar as
verificacBes de antecedentes necessarias.

Assegurar que o pessoal e o pessoal associado recebem formacao em matéria de protecao
a um nivel proporcional ao seu papel na organizacdo.

Incentivar debates abertos sobre protecdo em toda a organizagao.

Ajudar o pessoal da ARI e pessoal associado a reconhecer possiveis sinais ou indicadores
de abuso (ver Anexo 1 - Glossdrio de termos)

Efetuar uma avaliacdo dos riscos de protecdo antes de realizar eventos ou reunides ou de
iniciar um novo projeto ou programa se o pessoal da ARI ou o pessoal associado estiverem
ou puderem vir a estar em contacto direto com criangas ou adultos em risco.

Dar seguimento aos relatos de preocupacdes de protecao, prontamente e de acordo
com o devido processo, para minimizar o risco de ocorréncia de um incidente de protecdo.

O pessoal da ARl e o pessoal associado néo podem:

Ter atividade sexual com alguém com menos de 18 anos.
Abusar, prejudicar, negligenciar ou explorar outras pessoas.

Envolver-se em atividades de exploracao comercial, como o trabalho infantil ou o trafico de
seres humanos.

Mostrar favoritismo em relacdo a pessoas especificas.

Apoiar ou encorajar qualquer forma de abuso, maus-tratos, negligéncia ou exploracao,
incluindo castigos corporais, pornografia e praticas tradicionais nocivas como a mutilagdo
genital feminina (MGF).

Fazer comentarios ou gestos sarcasticos, insensiveis, depreciativos ou sexualmente
sugestivos para outras pessoas ou a frente delas.

Trocar dinheiro, emprego, bens ou servicos por atividade ou gratificacdo sexual. Isto inclui
qualquer oferta de assisténcia.

Estabelecer rela¢es sexuais com participantes ou beneficiarios dos programas e atividades
da ARI, uma vez que estas se baseiam em dinamicas de poder inerentemente desiguais.

Além disso, o pessoal da ARI e o pessoal associado sdo obrigados a:

Manter um ambiente que previna violacbes de prote¢do e promova a implementagao
efetiva da Politica de Prote¢do da ARI.

Tratar as pessoas de forma justa e respeitosa, sem preconceitos ou discriminacao.

Evitar divulgar os seus dados pessoais de contacto (por exemplo, nimero de telefone,
endereco, perfis nas redes sociais, etc.) a criancas e adultos em risco.

Assegurar a presenca de mais do que um adulto durante as atividades com criancas e
adultos em risco ou, se tal ndo for possivel, que estes estejam dentro do alcance visual ou
auditivo de outros adultos responsaveis.

Assegurar que qualquer contacto com criangas e adultos em risco é adequado (por
exemplo, nunca transportar uma crian¢a ou adulto em risco para casa dele).

Assegurar que qualquer equipamento fornecido pela ARI seja utilizado de forma segura e
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para o fim a que se destina.
» Seguir as politicas e diretrizes de seguranca eletrénica da ARI.

A Politica de Conduta do Pessoal da ARI fornece orienta¢es adicionais e exemplos de
comportamentos aceitaveis e inaceitaveis. O pessoal da ARI e pessoal associado que viole a Politica
de Conduta do Pessoal da ARI (ou seja, que se torne objeto de uma queixa) pode estar sujeito a
procedimentos disciplinares. As infrac8es graves a Politica de Conduta do Pessoal e a Politica de
Protecdo da ARI podem também resultar num encaminhamento para um organismo legal, como a
Policia, os Servicos Sociais e/ou a Autoridade de Protecdo relevante.

4. Relato

A ARl vai:

» Providenciar meios seguros, apropriados e acessiveis para comunicar preocupacgdes e
incidentes de protecdo a ARI, disponibilizando-os aos funcionarios da ARI, pessoal
associado, comunidades onde a ARl trabalha, outras Organizacdes A Rocha, parceiros,
doadores e membros do publico.

» Lidar com qualquer preocupacao, incidente ou relato de protecdao que envolva ou implique
o pessoal da ARl ou pessoal associado, e os participantes dos projetos, programas ou
atividades da ARI.

» Ter cuidado ao discutir questdes sensiveis de protecdo.
» Tratar as pessoas de forma justa e respeitosa, sem preconceitos ou discriminagao.

A ARl reserva-se o direito de trabalhar com fornecedores externos de linhas diretas de denuncia,
como a Safecall, e, quando for o caso, os seus dados de contacto serdo amplamente
disponibilizados pela ARI. Estes fornecedores de linhas diretas de denuncia nao divulgardo o seu
nome sem a sua autorizagdo, e pode optar por permanecer anénimo. Todas as preocupacdes
levantadas ou comunicadas a estes fornecedores externos serdo partilhadas com a
Administradora Principal para a Protecdo, o Responsavel pela Protecdo e/ou a Assistente de
Protecdo e serdo investigadas minuciosamente. Serdo tomadas medidas de acordo com as nossas
politicas.

Se uma crianga ou adulto em risco lhe disser que estd a ser ou foi vitima de abuso (fizer um
relato):

* Assegure-lhe que fez bem em contar-lhe.
» Certifique-se de que o sobrevivente sabe que 0s maus-tratos nunca sdo culpa dele(a).
» Tentar verificar se ele(a) esta em seguranca.

» Assegurar que lhes sejam prestados cuidados e apoio adequados nas primeiras 24 horas -
especialmente se o sobrevivente tiver sofrido uma agressao sexual grave.

» Evite fazer perguntas dirigidas ou pressionar o sobrevivente para que lhe diga mais do que
ele deseja.

» Informe-o de que estara disponivel para ouvir quaisquer informac&es adicionais que queira
partilhar mais tarde.
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» Explique-lhe que tem de partilhar o que ele Ihe disse com alguém que o possa ajudar.

Todas as queixas, preocupag¢des ou incidentes de prote¢ao que envolvam ou impliquem pessoal da
ARl ou pessoal associado e participantes nos projetos, programas e atividades da ARl devem ser
imediatamente comunicados a Administradora Principal para a Prote¢do (mulher), ao Responsavel
pela Protecao (homem) ou a Assistente de Protecdo (mulher) - idealmente preenchendo o
Formulario de Relato de Protecdo (Anexo 2) e enviando-o por correio eletrénico para

safeguarding@arocha.org

Um deles entrara em contacto consigo sem demora e determinara a a¢do apropriada. Se ndo tiver
retorno deles dentro de 48 horas (excluindo fins-de-semana e feriados), por favor ligue para +44
(0)300 770 1346 (Reino Unido) ou envie uma mensagem para A Rocha Internacional usando o
formuldrio de contacto nesta pagina web para perguntar quem esta a substitui-los.

Quanto mais informacd&es fornecer, mais facil sera determinar a melhor forma de responder.
Certifique-se de que se cinge aos factos e que relata o que viu ou ouviu. As informacdes fornecidas
por si serdo tratadas de forma sensivel e confidencial.

Administradora Principal para a Prote¢éo (mulher)

A Administradora Principal para a Protecdo desempenha uma funcao vital, responsavel por garantir
a seguranca e o bem-estar de criancas e adultos em risco que entram em contacto com a ARl e os
seus programas. A funcdo envolve a gestdo de questdes de protecdo, a oferta de orienta¢do ao
pessoal e ao pessoal associado e a garantia do cumprimento de toda a legisla¢cdo de protecao
relevante. A Administradora Responsavel atuara como o contacto principal em caso de qualquer
envolvimento com os servicos oficiais relativamente a protecdo. A Administradora Principal para a
Protecdo é também responsavel por garantir que a ARl cumpre a legislacdo relevante, fazendo
recomendacdes de protecdo a Equipa de Gestdo e aos Administradores da ARI, e mantendo os
administradores informados sobre o progresso do trabalho de prote¢cdo da ARI. Uma descrigcao
mais pormenorizada do papel da Administradora Principal para a Protecao esta disponivel
mediante pedido.

Responsavel pela Prote¢éo (homem)

O Responsavel pela Protecdo da ARI disponibiliza oportunidades de formacao e desenvolvimento
para garantir que os funcionarios da ARl e pessoal associado tenham as competéncias e a
confianga necessarias para reconhecer, responder e denunciar abusos. Ele garante que estdo
disponiveis meios seguros, apropriados e acessiveis para comunicar preocupacdes de protecdo e
fornece aconselhamento e apoio de protecao a ARl e a outros membros da Familia d'A Rocha
Mundial. O Responsavel pela Protecdo é também responsavel por manter em seguranca a
informacdo sensivel relativa a prote¢do. Pode ser-lhe pedido que ajude na gestdo de casos de
protecdo se for necessaria capacidade adicional ou quando a Administradora Principal para a
Protecdo ndo estiver disponivel.

Assistente de Protecéo (mulher)

A Assistente de Prote¢do da ARl apoia o Responsavel pela Protecdo na disponibilizagdo de
oportunidades de formacdo e desenvolvimento para garantir que os funcionarios da ARl e o
pessoal associado tenham as competéncias e a confian¢a necessarias para reconhecer, responder e
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denunciar situa¢des de abuso. Também ajuda a garantir que as informac&es de protecdo sensiveis
sdo mantidas em seguranca e auxilia na gestdo de casos de protecdo, se for necessdria capacidade
adicional.

Outras formas de comunicar incidentes ou preocupacées relacionadas com a protegdo:

As preocupac8es ou incidentes de protecdo podem ser comunicados diretamente ao Diretor
Executivo da ARI, ao Presidente do Conselho de Administracdo da ARI ou a outros membros do
Conselho de Administragdo da ARI, conforme apropriado, se tais incidentes ou preocupagdes
envolverem ou implicarem A Assistente de Protecdo, o Responsavel pela Protecdo, a
Administradora Principal para a Protecao, o Diretor Executivo ou o Presidente do Conselho de
Administracao. Deve ser utilizado o formulario de relato de prote¢ao habitual.

5. Resposta

A ARl vai:

» Dar seguimento aos relatos e as preocupacdes de protecdo de acordo com esta politica e
procedimento, cumprindo as suas obrigacdes legais e estatutarias.

» Aplicar medidas disciplinares adequadas ao pessoal e ao pessoal associado que violem esta
politica.

» Oferecer apoio aos sobreviventes de maus-tratos causados pelo pessoal da ARl ou pessoal
associado, quer seja iniciado ou ndo um processo interno formal (como uma investigacdo
interna). As decisdes relativas ao apoio serdo orientadas pelos desejos e preferéncias do
sobrevivente, se possivel e apropriado.

» Divulgar os incidentes de protecao comunicados aos organismos reguladores relevantes,
como a Charity Commission (England and Wales), se necessario e apropriado.

» Informar a policia e/ou as autoridades de protecdo do pais onde ocorreu o incidente, caso
haja indicios de atividade criminosa. (Insistiremos na defesa do interesse superior da
crianca ou adulto em risco.)

» Aplicar os ensinamentos retirados das analises dos casos para melhorar a politica e as
praticas de protecdo da ARI.

O pessoal da ARI e pessoal associado:

*+ Tem o direito de apresentar queixa se a sua preocupagdo ou incidente de prote¢do nao
tiver seguimento ou se for ignorado pela ARI. Este direito deve aplicar-se quer a
preocupacdo ou incidente se refira a si préprio(a) ou a outra pessoa. Caso a queixa se
relacione com a Assistente de Protecdo, o Responsavel pela Prote¢do ou a Administradora
Principal para a Protecdo, deve ser contactado o Diretor Executivo da ARl ou o Presidente
do Conselho de Administracdo.

Todas as preocupagdes de protecdo, incidentes e queixas comunicados sdo revistos regularmente
para garantir que as medidas e processos de protecao permanecem eficazes e transparentes e que
é dada uma resposta eficaz. Toda a documentagdo relacionada com cada caso é guardada num
local seguro pelo Responsavel pela Protecdo.
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6. Preservacao de provas

Se tiver testemunhado o abuso, ou se for a primeira pessoa a chegar ao local, deve considerar a
possibilidade de trancar a divisao (cbmodo) e quaisquer outras divisdes (cdmodos) onde possa ter
ocorrido abuso ou negligéncia.

Se houver suspeita ou relato de agressao sexual ou viola¢do, a criang¢a ou adulto em risco nao deve
mudar de roupa nem lavar-se. E essencial preservar as provas. Os fluidos corporais podem ser
detetados na roupa e na roupa de cama. Nao limpe e ndo deite nada fora. Observe o estado da
roupa da pessoa. Tente ndo ter contacto fisico com o sobrevivente e tenha em atenc¢do que isso
pode contaminar as provas. Preserve tudo o que foi utilizado para confortar ou aquecer a vitima,
por exemplo, um cobertor.

Evitar tocar em qualquer coisa, a menos que a vida de uma pessoa esteja em perigo.

Se tiver de tocar em alguma coisa, limite o contacto e use luvas. As imagens de sistemas de
vigilancia (CCTV) também devem ser salvaguardadas.

Deve sempre tentar evitar que mais alguém entre no local para evitar a contaminacdo das provas.
Isto ajudara a policia caso esta necessite de recolher provas.

7. Confidencialidade

E essencial que a confidencialidade seja mantida em todas as fases do processo ao lidar com
relatos, preocupagdes ou incidentes de protecdo. As informacgdes relacionadas devem ser
partilhadas apenas na medida do estritamente necessario.

Se uma crianga ou um adulto em risco Ihe disser que esta a ser vitima de maus tratos, nunca lhe
prometa que mantera em segredo o que lhe esta a dizer. Explique-lhe que tem de partilhar o que
ela lhe contou com alguém que possa ajudar. Lembre-se de que deve partilhar quaisquer
preocupacdes de protecdo que tenha sobre uma crianga ou adulto em risco, mesmo que eles lhe
pecam para nao o fazer.

8. Comunicacoes internas e externas

A dignidade das criangas e adultos em risco deve sempre ser respeitada. Os dados pessoais e as
informacdes sobre os mesmos ndo devem ser utilizados ou divulgados pelo pessoal da ARl e
pessoal associado se tal aumentar o risco potencial de abuso, maus-tratos ou exploracdo. Os dados
pessoais devem ser sempre tratados com sensibilidade e de acordo com a legislacdo atual. Deve
também consultar a Politica de Protecdo de Dados da ARI para obter orienta¢des adicionais.

9. Fotografar e filmar

E importante que as criancas e adultos em risco estejam satisfeitos com a forma como a ARI
tenciona utilizar as fotografias e filmes sobre eles. Podem estar muito contentes e dispostos a
partilhar os seus sucessos, realiza¢des e opinides quando participaram num evento ou atividade,
por exemplo. No entanto, algumas delas podem ndo se sentir confortaveis com a partilha de
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imagens suas ou de membros da sua familia. Isto pode dever-se ao facto de terem sofrido abusos e
de se preocuparem com a possibilidade de o agressor os localizar online. As familias podem ter
razdes religiosas ou culturais para ndo quererem ser fotografadas ou filmadas.

E importante ter consciéncia das questdes e riscos relacionados com a protecdo das criancas
quando se tiram fotografias ou se filmam criancas e adultos em risco - por exemplo, serem
aliciados, as imagens serem copiadas ou descarregadas, aparecerem em resultados de pesquisas
na Internet, as imagens serem licenciadas para utilizacdo por terceiros, etc.

A ARl vai:

» Respeitar a vontade das criangas, dos pais, dos adultos em risco e/ou dos seus cuidadores
gue ndo autorizem a realizacao de fotografias.

» Acordar antecipadamente a forma como gostariam de ser identificados, para que o
fotégrafo ou o videdgrafo saibam que ndo devem ser fotografados ou filmados, e garantir
que isso é feito de forma a ndo destacar a crianca ou adulto em risco ou a fazé-la sentir-se
isolada.

*  Nunca excluir uma crianca ou adulto em risco de uma atividade porque ndo temos
autorizagao para a fotografar ou filmar.

« Fornecer ao fotégrafo ou videdgrafo um briefing claro sobre o contelido e o comportamento
adequados.

« Ndo permitir que o fotégrafo ou videdgrafo tenha acesso sem supervisdo a criangas e/ou
adultos em risco ou que realize sessdes fora de um determinado evento ou atividade ou no
seu domicilio.

» Utilizar apenas imagens de criangas com vestudrio adequado (incluindo vestuario de
seguranca, se necessario), evitando fotografias de rosto e corpo inteiro de criangas que
participem em atividades como a nata¢do, em que pode haver um risco acrescido de
utilizacdo indevida das imagens.

« Utilizar imagens que reflitam de forma positiva o envolvimento das criangas ou adultos em
risco nos eventos, atividades ou programas da ARI.

» Guardar fotografias e videos de criancas ou adultos em risco de forma segura, de acordo
com a Politica de Prote¢do da ARl e a legislacdo atual.

* Guarde as copias impressas das imagens numa gaveta fechada a chave e as imagens
eletronicas numa pasta protegida com acesso restrito. Algumas imagens podem ser
guardadas durante varios anos.

» Nunca guardar imagens de criangas em equipamentos portateis ndo encriptados.

10. Consentimento

Deve ser obtido o consentimento dos pais, tutores ou encarregados de educag¢do antes de serem
produzidos factos, fotografias ou videos relevantes de criancas e/ou adultos em risco no ambito do
seu trabalho de ARl ou durante uma visita, reunido ou evento da ARI.

Os lideres comunitarios podem dar o seu consentimento para filmagens gerais da sua comunidade,
incluindo filmagens a distancia de individuos e grupos que realizam atividades quotidianas.
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Os lideres comunitarios ndo podem dar o seu consentimento a fotografias cujo foco sejam outras
pessoas claramente identificaveis, a menos que sejam os tutores legais dessa pessoa ou
responsaveis pelos seus cuidados diarios.

A ARl vai:

» Obter o consentimento escrito dos pais, tutores ou encarregados de educacao utilizando o
formulario de consentimento adequado para o efeito (solicitar uma cépia do formulario a
ARI).

» Informar por quanto tempo é valido o consentimento e por quanto tempo sera conservada
a imagem.

» Explicar o que faremos se uma crianca ou os seus pais mudarem de ideias e retirarem o
consentimento numa fase posterior.

» Explicar para que a imagem ou filmagem vai ser utilizada.

» Esclarecer que, se uma imagem de uma crianga ou adulto em risco tiver sido utilizada em
linha ou em publica¢des impressas, sera muito dificil recupera-la se o consentimento for
retirado.

Quando ndio é necessdrio um registo do consentimento informado:

Nao é necessario um registo de consentimento informado quando TODOS os critérios seguintes
sdo cumpridos:

* O conteudo esta a ser recolhido num ambiente publico.

» O conteudo é de caracter geral e os individuos reconheciveis ndo sdo uma carateristica
principal.

* Ndo sdo recolhidos dados pessoais.
» Otipo de recolha de conteudos é permitido por lei (isto pode variar de local para local).
* Arecolha desses conteldos nao coloca as pessoas em risco nem causa incomodo.

* Nenhuma pessoa incluida no conteddo (ainda que incidentalmente) levantou objecdes.

11. Utilizacao das redes sociais

A utilizacao das redes sociais tem muitas vantagens para as criancas e os adultos em risco. Isto
inclui manter a ligacdo a amigos e familiares, permitir formas inovadoras de aprendizagem e criar
novas formas de se expressarem. Também pode trazer muitos beneficios para A Rocha, como
manter os apoiantes informados e envolvidos. No entanto, existem riscos quando as redes sociais
sdo usadas para comunicar com criangas e adultos em risco, uma vez que estes podem ser
expostos a conteudos perturbadores ou inapropriados na(s) plataforma(s) online que ARl usa. Estes
conteudos podem ser sexualmente explicitos, ou podem ser prejudiciais de outras formas, e levar a
radicalizacdao ou ao bullying. Existe também o risco de as pessoas serem aliciadas se tiverem um
perfil em linha que permita que sejam contactadas em privado. Os autores de abusos podem criar
perfis falsos ou contas online andénimas para tentar contactar criancas ou adultos em risco, bem
como praticar cyberbullying ou trolling.
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12. A protecao de pessoas e a angariacao de fundos

No nosso trabalho de angariacao de fundos, certificamo-nos de que todos sdo tratados de forma
justa e com respeito, e a protecdo é uma parte central do mesmo, para que todos possam ser
mantidos em seguranca e a angariacdo de fundos seja uma experiéncia agradavel para todos.

Quando as criangas manifestam interesse em angariar fundos para a ARl ou para a Familia d'A
Rocha em geral, pode ser necessario um apoio adicional, como a realizacdo de avalia¢Bes de risco,
assegurando que os adultos responsaveis também sdo envolvidos e os pais dado o seu
consentimento. As criancas podem participar nos eventos, juntar-se a escola ou tomar a iniciativa,
desenvolvendo as suas proprias atividades.

As pessoas devem poder apoiar o trabalho da ARI como e quando quiserem, incluindo como
angariadores de fundos ou doadores. Mas se forealguém que tenhamos ajudado ou um
beneficidrio de um dos nossos programas, temos uma responsabilidade acrescida na forma como
trabalhamos com elas. Ndo devem ser colocadas em risco ou sentir-se pressionadas a fazer um
donativo, e devem poder tomar decisdes informadas.

Por vezes, os angariadores de fundos dao por si a abordar doadores que podem estar em risco ou
que precisam de apoio adicional para tomar uma decisdo. E importante estar consciente dos riscos
e saber o que fazer se estiver preocupado com uma pessoa. Reconhecer as circunstancias de cada
individuo e responder as suas necessidades é frequentemente a melhor forma de garantir a sua
seguranca.

Durante o processo de doacéo, deve:
« certificar-se de que as informacdes sobre a angariacdo de fundos sdo claras e acessiveis

» tratar sempre os doadores de forma justa, tendo em conta quaisquer necessidades
adicionais que tenham

* nunca pressionar alguém a fazer uma doagao

» estar atento aos sinais de que alguém pode estar confuso ou vulneravel e pode precisar de
apoio adicional

» ter o cuidado de ndo tirar partido dos erros dos doadores

» ter o cuidado de ndo explorar a falta de conhecimentos ou a necessidade de apoio dos
doadores

« evitar pedir um donativo se a pessoa indicar claramente que nao quer falar consigo

* nunca negar a alguém o direito de doar em funcdo da sua idade ou de qualquer outro fator
gue ndo esteja relacionado com a sua capacidade de tomar uma decisdo informada.

Se tiver motivos razoaveis para acreditar que alguém nao estad em condi¢des de tomar uma
decisdo, deve:

* nado aceitar a oferta ou donativo
» devolver uma doacdo se esta ja tiver sido efetuada

» certificar-se de que ndo aborda a pessoa para obter mais donativos enquanto ela ndo
estiver em condi¢Bes de tomar decisdes informadas.
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13. Recrutamento e selecao seguros

A ARI segue procedimentos rigorosos de protecdo quando recruta, gere, contrata e emprega
pessoal, pessoal associado, voluntarios, estagiarios, subcontratados e prestadores de servigos.
Estes procedimentos tém como objetivo impedir ou desencorajar candidaturas de pessoas
inadequadas, que possam querer ter acesso a criangas ou adultos em risco.

A ARl vai:

» Assegurar-se de que todos os anuncios de emprego indicam claramente que o processo de
recrutamento, selecao, contrata¢do ou colocagao pode incluir verificacbes de antecedentes
especificas relacionadas com questdes de protecao.

» Pedir aos candidatos que fornecam referéncias satisfatérias, em conformidade com a
politica de recrutamento da ARI.

» Verificar o historial de emprego ou de voluntariado dos candidatos, incluindo as lacunas
entre empregos ou fun¢des.

» Verificar a reputagao dos contratantes ou prestadores de servi¢cos (por exemplo,
consultores, formadores, fotégrafos, videdgrafos, intérpretes, etc.) em conformidade com a
politica de compras e contratacao de servicos da ARI.
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Anexo 1 - Glossario de termos de protecao da ARI
(por ordem alfabética)

Abuso

Abuso refere-se a todas as formas de a¢ado, inacdo ou interagdo com uma crian¢a ou adulto em
risco que resultem em maus-tratos (ou risco de maus-tratos) para eles. O abuso pode envolver
pessoas de qualquer idade e pode acontecer em qualquer lugar e a qualquer momento. Pode ser:

Abuso emocional ou psicologico: A incapacidade de proporcionar um ambiente de apoio que

permita a uma crianca ou adulto em risco receber 0 apoio necessario para desenvolver uma
série de competéncias emocionais, de acordo com o seu potencial pessoal e no contexto do
local onde vive. Ocorre frequentemente no ambito das rela¢gdes, num padrdo de
acontecimentos. Os exemplos incluem, mas ndo se limitam a, menosprezar, intimidar,
ameacar, discriminar, humilhar, abandonar e impedir ou negar o acesso a servigos ou
tratamentos.

Abuso historico: Trata-se de qualquer tipo de abuso que pode ter ocorrido varios anos antes
de ser relatado.

Violéncia fisica: Quando uma pessoa fere ou ameaga ferir propositadamente outra pessoa.
O abuso pode resultar de um Unico incidente ou de incidentes repetidos. Os exemplos
incluem, mas nao se limitam a, infligir dor, dar murros, pontapés, queimaduras, bater e
prender. Os castigos corporais, um tipo de abuso fisico, sdo castigos fisicos destinados a
causar algum grau de dor ou desconforto para fins de disciplina, correcao e/ou controlo.

Abuso sexual: Quando uma crianca ou um adulto em risco € envolvido numa atividade
sexual que ndo compreende totalmente, ndo é capaz de dar o seu consentimento, ou ndo
esta preparado em termos de desenvolvimento e ndo poderia ter dado o seu
consentimento. Isto pode incluir, mas ndo se limita a, prostituicdo infantil, atos sexuais
ilicitos (violagdo), aliciamento e pornografia. Também designado por “exploracdo sexual”.

Violéncia domeéstica: Inclui violéncia verbal, fisica, sexual ou emocional no seio do agregado

familiar ou da familia, ocorrendo geralmente de forma regular.

Abuso “online”; Qualquer forma de abuso, como o “cyberbullying”, que ocorra num ambiente
em linha - por exemplo, redes sociais, salas de conversacao (“chat”) ou jogos em linha.

Abuso organizacional: O abuso organizacional resulta principalmente de um abuso de poder.

Pode ser um incidente isolado ou uma cultura continua de maus-tratos numa organizacao
ou num contexto de cuidados especificos. O abuso pode assumir muitas formas, incluindo
negligéncia e mas praticas profissionais resultantes de estruturas, politicas, processos e
praticas - por exemplo, falta de escolha, uma rotina rigida ou inflexivel, falta de privacidade
e dignidade, falta de respeito pelas crencas ou antecedentes culturais, tratamento de
adultos como criangas.

Abuso espiritual: E quando alguém numa posicdo de poder ou autoridade espiritual numa
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organizacdo religiosa utiliza indevidamente o seu poder e confianca para controlar, coagir,
manipular ou dominar alguém intencionalmente.

Abuso de bruxaria ou abuso ritual: Este tipo de abuso ocorre por vezes em comunidades que

acreditam firmemente que alguém com necessidades especiais de aprendizagem ou com
uma deficiéncia pode estar possuido por espiritos malignos. Para “remover ou parar” o
espirito maligno, podem ocorrer abusos através da realizacdo de praticas e cerimonias
rituais e, em casos extremos, podem ser feitos sacrificios.

Consultar também a seccdo "Indicadores de abuso e negligéncia".

Administradora Principal para a Prote¢éo (mulher)

A Administradora Principal para a Protecdo desempenha uma funcao vital, responsavel por garantir
a seguranca e o bem-estar de criancas e adultos em risco que entram em contacto com a ARl e os
seus programas. A funcao envolve a gestdo de questdes de protec¢do, a oferta de orienta¢do ao
pessoal e ao pessoal associado e a garantia do cumprimento de toda a legislacdo de protecao
relevante. A Administradora Responsavel atuard como o contacto principal em caso de qualquer
envolvimento com os servicos oficiais relativamente a prote¢do. A Administradora Principal para a
Protecdo é também responsavel por garantir que a ARl cumpre a legislacdo relevante, fazendo
recomendacdes de prote¢do a Equipa de Gestdo e aos Administradores da ARI, e mantendo os
administradores informados sobre o progresso do trabalho de protecdo da ARI. Uma descrigcao
mais pormenorizada do papel da Administradora Principal para a Protecdo esta disponivel
mediante pedido.

Adulto em risco

Atualmente, abandonou-se a terminologia de “adultos vulneraveis” e passamos a referir-nos a
“adultos em risco de maus-tratos”, geralmente abreviado para “adultos em risco” (segundo o UK
Care Act 2014). Também é aceitavel usar o termo “adultos com necessidades de cuidados e apoio”.
Isto pode incluir pessoas que vivem com uma doenca fisica ou de salide mental, tém necessidades
especiais de aprendizagem, uma deficiéncia, ou que sdo ou podem ser incapazes de cuidar de si
proprios ou de se protegerem contra maus-tratos ou exploracdo. E importante lembrar que nem
todas as formas de deficiéncia sdo imediatamente ébvias. O UK Care Act 2014 deixa claro que o
abuso de adultos esta relacionado com as circunstancias e ndo com as caracteristicas das pessoas
gue sofrem os maus-tratos. A rotulagem de grupos de pessoas como inerentemente "vulneraveis"
é vista como uma forma de desempoderamento.

Aliciamento

Refere-se a a¢cdes ou comportamentos destinados a seduzir, encorajar ou persuadir alguém a
praticar atos sexuais improéprios e/ou ilegais. Comeca frequentemente em ambientes em linha.

Assistente de Prote¢éo (mulher)

A Assistente de Protecdo da ARI apoia o Responsavel pela Prote¢ao na disponibilizagdo de
oportunidades de formacdo e desenvolvimento para garantir que os funcionarios da ARl e o
pessoal associado tenham as competéncias e a confianga necessarias para reconhecer, responder e
denunciar situa¢des de abuso. Também ajuda a garantir que as informac8es de protecdo sensiveis
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sdo mantidas em seguranca e auxilia na gestdo de casos de protecao, se for necessaria capacidade
adicional.

Beneficiario (da assisténcia)

Alguém que recebe diretamente bens ou servi¢os dos programas ou atividades da ARI.

Bullying

O bullying ocorre quando individuos ou grupos procuram prejudicar, intimidar ou coagir alguém
gue é considerado “vulneravel” ou em risco. Engloba uma série de comportamentos que podem ser
combinados, tais como abuso verbal, fisico e emocional. O bullying também pode ser uma forma
de discriminacdo, especialmente se for baseado na deficiéncia, raca, religido ou crenca, identidade
de género ou sexualidade de um individuo. Quando o bullying tem lugar num ambiente em linha, é
frequentemente designado por cyberbullying.

Crianca

Uma pessoa com idade inferior a 18 anos, independentemente das leis nacionais ou praticas
culturais que possam estipular um limite de idade inferior.

Exploracdo

Quando uma crianca ou um adulto em risco é obrigado a trabalhar ou a realizar atividades em
beneficio de terceiros. Estas atividades sdo prejudiciais para a saude fisica ou mental, a educacao, o
desenvolvimento moral ou s6cio-emocional da pessoa. Os exemplos incluem, entre outros,
trabalho infantil, trafico de criancas, prostituicdo infantil, escravatura moderna e envolvimento de
criancas em atividades militares (criancas-soldado e escudos humanos).

Indicadores de abuso

E importante n&o tirar conclusdes precipitadas. Embora estes indicadores ndo devam ser
ignorados, nem sempre significam que houve abuso ou negligéncia, uma vez que é possivel haver
outra explica¢do. O abuso e a negligéncia incluem frequentemente uma combinag¢do de varios
indicadores.

- Indicadores de maus tratos fisicos:

- Observacses fisicas: Cortes, queimaduras, hematomas, marcas de mordedura, fraturas,
inchaco, lesdes graves sem explicagao ou com explica¢des contraditérias, lesdes nao
tratadas.

- Observag8es comportamentais: Invulgarmente medroso, recusa em falar dos ferimentos,
medo ou recusa de ajuda médica, cobertura dos ferimentos com roupa.

- Indicadores de abuso sexual:

- Observac®es fisicas: LesBes nos 6rgaos genitais, no anus ou na boca, doencgas sexualmente
transmissiveis, gravidez inesperada, dores na zona genital, no anus ou na boca, infe¢bes e
corrimentos do trato urinario inexplicaveis ou dores abdominais.

- Observa¢fes comportamentais: Conhecimento sexual pouco apropriado, comportamento
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sexualmente provocador, insinuagao de atividade sexual, comportamento socialmente
retraido, inseguro e demasiado apegado, auto-aversao, auto-mutilacao e disturbios
alimentares.

- Indicadores de abuso emocional:

- Observacdes fisicas: Ansiedade extrema, baixa autoestima, comportamento autolesivo,
abuso de drogas ou alcool, altera¢des de humor inexplicaveis e retraimento social.

- Observa¢8es comportamentais: Respostas emocionais inadequadas, reacfes exageradas ou
explosdes emocionais, extremos de agressividade, atrasos no desenvolvimento emocional e
medo de novas situagdes.

Maus-tratos

Violacdo psicolégica, fisica ou de qualquer outra natureza dos direitos de um individuo. E também
descrita como “dano ou perturbac¢do da saude ou do desenvolvimento de uma crianga”.

Negligéncia (Indicadores de)

Quando uma crianca ou adulto em risco vé deliberadamente negado ou persistentemente
recusado o acesso a saude, educacao, nutri¢ao, abrigo, condi¢des de vida seguras, saneamento e
supervisao, ao ponto de colocar o seu desenvolvimento em risco. Os exemplos incluem, mas ndo se
limitam a, recusa de cuidados médicos e recusa em satisfazer as necessidades fisicas basicas.

- Indicadores de negligéncia:

- Observacdes fisicas: Ma higiene pessoal, mau estado do vestuario, problemas médicos
ndo tratados, vestuario inadequado para a estacdo do ano ou para o clima, e
subnutricao.

- Observac¢des comportamentais: Fome constante, baixa autoestima, auséncia de
relagdes sociais, roubo ou recolha compulsivos e tendéncias destrutivas.

Objeto da queixa
O individuo contra o qual a queixa, alega¢ao ou preocupacao foi levantada - ou seja, o alegado
perpetrador.

Pessoal associado

Membros da direcao (administradores), voluntarios, estagiarios, pessoas destacadas para a AR|,
prestadores de servicos (por exemplo, fotégrafos, videdgrafos, intérpretes), consultores,
formadores e contratantes.

Pornografia

E quando imagens sexuais abusivas de um individuo ou grupo de individuos so vistas, utilizadas,
comercializadas ou transmitidas, mostrando atos sexuais explicitos, reais ou simulados, para fins
de gratificacdo sexual.

Prdticas tradicionais nocivas
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Trata-se de praticas tradicionais ou culturais que podem colocar alguém em risco, como o
casamento precoce ou forcado, ou a mutilagdo genital feminina (MGF).

Protecdo

Protecdo (ou salvaguarda) significa proteger a salde, o bem-estar e os direitos humanos das
pessoas e permitir-lhes viver sem maus-tratos, abusos e negligéncia, em harmonia com o ambiente.

Questdo ou preocupacdo de protecdo: Uma questdo ou preocupacgdo de protecdo é qualquer
coisa que possa ter impacto na seguranca e no bem-estar de criangas e adultos em risco,
causar-lhes maus-tratos ou coloca-los em risco de os sofrer - por exemplo, ndo seguir

praticas de recrutamento mais seguras, ter uma supervisdo inadequada ou nao efetuar
uma avaliacdo de risco adequada para atividades online ou offline.

Radicalizagédo

E comparével a outras formas de exploracdo, como o aliciamento e a exploracdo sexual de criancas.
E o processo pelo qual uma pessoa passa a apoiar o terrorismo e as ideologias extremistas
associadas a grupos terroristas. A radicaliza¢do € um processo e ndao um acontecimento, e ndo
existe um perfil ou uma via Unica através da qual alguém possa ser atraido para o terrorismo.

Relato (de abuso)

E quando uma crianca ou um adulto em risco Ihe diz que esté a ser ou foi vitima de abuso.

Responsavel pela Prote¢éo (homem)

O Responsavel pela Protecao da ARI disponibiliza oportunidades de formacao e desenvolvimento
para garantir que os funcionarios da ARl e pessoal associado tenham as competéncias e a
confianga necessarias para reconhecer, responder e denunciar abusos. Ele garante que estdo
disponiveis meios seguros, apropriados e acessiveis para comunicar preocupacdes de protec¢do e
fornece aconselhamento e apoio de protecdo a ARl e a outros membros da Familia d'A Rocha
Mundial. O Responsavel pela Prote¢do é também responsavel por manter em seguranca a
informacao sensivel relativa a protecao. Pode ser-lhe pedido que ajude na gestdo de casos de
protecdo se for necessaria capacidade adicional ou quando a Administradora Principal para a
Protecdo nao estiver disponivel.

Sobrevivente

A pessoa que foi abusada, prejudicada ou explorada. Em vez de “vitima”, usa-se o termo
“sobrevivente”, que implica forca, resiliéncia e capacidade de sobrevivéncia; no entanto, é da
escolha do individuo a forma como se quer identificar.

Trolling / Trolar
Enviar mensagens ameacadoras ou perturbadoras nas redes sociais, salas de chat ou jogos em
linha.
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Anexo 2: Formulario de relato de Protecao

Quando ocorre um incidente de protecdo, o primeiro passo é garantir que o sobrevivente esta fora
de perigo imediato e que |he sdo prestados cuidados e apoio adequados nas primeiras 24 horas -
especialmente se tiver sofrido uma agressao sexual grave. Nao deve questionar ou confrontar o
alegado agressor, nem efetuar uma investigacdo sobre o sucedido.

Este formulario também pode ser usado para comunicar preocupac8es de protecdo ou fazer
gueixas de protecdo que envolvam ou impliquem o pessoal de A Rocha Internacional (ARI) e
pessoal associado.

Por favor, preencha e envie este formulario por correio eletrénico para safeguarding@arocha.org. O
Responsavel pela Prote¢do da ARI, o Lider de Prote¢do ou o Administrador Principal para a
Protecdo entrardo em contacto consigo sem demora e determinardo as medidas adequadas a
tomar, seguindo um protocolo acordado.

PARTE 1 - Sobre si

O seu nome:

A natureza do seu envolvimento com a ARI (caso exista):
(por exemplo, membro do pessoal ou da direcdo, voluntdrio, estagiario, contratante, etc.)

Os seus dados de contacto
Endereco:
Tel:

Correio eletrénico:

Qual é a natureza do seu envolvimento com a crianca ou adulto em risco (se for o caso):

PARTE 2 - Sobre a crianca ou adulto em risco

Nome, sexo, etnia, nacionalidade, idade aproximada, se conhecida:

(Se for mais do que uma pessoa, fornecer informac8es sobre cada uma delas)

Endereco da crianga ou adulto em risco: (Se o enderego ndo for conhecido, indique o nome da cidade, aldeia
ou zona onde vive, se for conhecido):

Com quem vive a crianga ou adulto em risco?

A crianga ou adulto em risco encontra-se num local seguro e esta a receber cuidados e apoio adequados?
Ha algum problema médico ou de seguranca imediato para a crianca ou adulto em risco?

Existem problemas médicos ou de seguranca imediatos para qualquer outra pessoa envolvida ou implicada
no incidente comunicado?
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A crianga ou adulto em risco tem alguma deficiéncia ou necessidade especial?

[]
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membro da equipa ou da direcdo, voluntario, estagiario, ou contratado de uma Organizacdo A Rocha
)?

Tﬂjém de uma comunidade que beneficia de um programa d'A Rocha? Outro. Por favor, especifique:

[]

PARTE 3 - O que é que aconteceu?

Quanto mais informagdes puder fornecer, mais facil sera decidir qual a melhor forma de responder a ARI.
As informacdes fornecidas por si serdo tratadas de forma confidencial.

ﬁessoa identificada como responsavel pelo incidente...
um membro do pessoal ou da dire¢do da ARI, voluntario, estagiario ou contratado?

um membro da equipa ou da direcdo, voluntario, estagiario, ou contratado de uma Organiza¢do A Rocha
(ARO)?

@Jém de uma comunidade que beneficia de um programa d'A Rocha? desconhecido para si?

ros. Especificar:
[]

Qual é a natureza da queixa, preocupacao ou incidente de protecdo que esta a comunicar? Quais sao as
circunstancias e o que alegadamente aconteceu? Por favor, inclua datas, horas e locais, se conhecidos.

O incidente ou preocupacgao de protecdo foi observado ou suspeitado por si ou por outra pessoa? Se
foi outra pessoa, indique o nome e os dados de contacto dessa pessoa, se forem conhecidos.

O que é que o sobrevivente disse (nas suas palavras) e o que é que vocé disse em troca?

Que medidas foram tomadas desde entdo?

Data e hora deste relato:

Data: Hora:

Assinatura:

O formulario preenchido deve ser enviado para:
safeguarding@arocha.org
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